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Avtalevilkar for Kortmedlem

1. Aksept

I dette dokumentet finner du de vilkar og betingelser som gjelder
for ditt bruk av American Express® Corporate Card. Vennligst les
disse ngye, og behold dem for din referanse. Kontoen og Kortet
kan kun benyttes til kjop av varer og/eller tjenester knyttet til Ditt
Selskaps naeringsvirksomhet, og kan ikke benyttes til private formal
eller privat forbruk. Avtalens formal er knyttet til din forretnings-
eller yrkesvirksomhet.

Forbrukerbeskyttelseslovgivningen kommer ikke til anvendelse.
Ved & innlevere et Seknadsskjema, eller ved tidligere signering eller
bruk av Kortet, aksepterer du vilkdrene i denne Avtalen. Avtalen
gjelder inntil videre, og vil fortsette & lope til du eller vi sier den opp.
Du kan nar som helst i lgpet av avtaleperioden kostnadsfritt be om
ytterligere kopier av denne Avtalen, og vi kan i sa fall gjgre kopier
av eksemplaret tilgjengelig via din Programadministrator. Denne
Avtale og all kommunikasjon mellom partene vedrgrende denne
Avtale skal veere pad norsk. Enkelte tjenester vil imidlertid tidvis
kunne ytes pa engelsk.

American Express vil giennomfore kredittvurdering, herunder ved
sok i relevante databaser. Du har rett til & motta varsel om resultat
av databasesgk nér tjenesten avslds pd grunnlag av databasesgk.
Ved opprettelse av konto ma du innen de tidsfrister American
Express setter oppgi korrekte og fullstendige opplysninger,
samt dokumentasjon, som er ngdvendig for & gjennomfgre
kredittvurderingen. Vi forbeholder oss rett til & heve eller pa annen
mate avvikle avtaleforholdet dersom det er oppgitt uriktige eller
ufullstendige opplysninger.

. Definisjoner

I denne Avtale betyr:

”American Express” betyr American Express Europe S.A. (Norway
branch) (NUF), Postboks 229 Sentrum, N-0103 Oslo, Org nr 920
854 346. American Express Europe S.A. er autorisert i Spania av
Banco de Espafia, Calle Alcala, 48, 28014 Madrid i henhold til “la
ley de servicios de pago” (referansenummer 6837) for utgvelse av
betalingstjenester og inkluderer rettsetterfolgere. Hovedkontorets
adresse er Calle Avenida Parten6n 12-14, 28042 Madrid, Spania.
E-post: sac@aexp.com,

“American Express-enhet” hver av American Express’ nerstdende
selskaper og andre organisasjoner som utsteder American Express-
kort, og “American Express-enheter” betyr hvilke som helst av
disse i fellesskap,

“American Express Online” var online-tjeneste som lar deg fa
tilgang til dine egne transaksjonsdata og PIN kodeadministrasjon
via var hjemmeside,

“Avtale” denne avtalen inngatt med deg,

“Belastninger” enhver betaling som foretas ved bruk av Kortet eller
andre transaksjoner som for gvrig belastes din Konto, innbefattet
Kontantuttak (ndr dette er avtalt mellom partene), kjgp, gebyrer,
provisjoner, renter, avgifter, skatter og alle andre belgp som du og/
eller ditt Selskap (avhengig av hvilken ansvarsform som er valgt, se
naermere om dette i Avtalens punkt “11. Ansvar for belastninger”)
har patatt seg & betale til American Express eller star ansvarlig for
i henhold til denne Avtale,

“Betalingstransaksjon” en fullmakt fra deg til & debitere
Belastninger, i forbindelse med en enkelttransaksjon eller flere
transaksjoner som foretas ved bruk av Kortet,

“Brukersted(er)” et selskap, firma eller annen organisasjon som
aksepterer betingelsene for 4 benytte American Express-kort som
betalingsmiddel for varer og/eller tjenester,

“Ditt Selskap” selskapet, bedriften, firmaet, virksomheten eller
organisasjonen som American Express har en avtale med om
utstedelse av Kortet, og som har gitt deg fullmakt til & belaste
Kortet for firmautgifter,

“Du” og “deg” den personen hvis navn star pa Kortet,
“Finansavtaleloven” lov om finansavtaler (finansavtaleloven av
18. desember 2020 nr. 146),

I ENGLISH

I PRINT

AMERICAN

AMERICAN EXPRESS® CORPORATE CARD

“Fornyelses- eller Erstatningskort” en fornyelse eller utskifting av
Kortet, utstedt av American Express til deg,
“Forsinkelsesrenteloven” lov om renter ved forsinket betaling (lov
av 17. desember 1976 nr. 100),

“Kode(r)” hvert av dine personlige identifikasjonsnumre (PIN),
telefonkode(r), online-passord eller andre koder som knyttes til
bruk av din Konto,

“Kontantuttak” uttak av kontanter i enhver valuta gjennom
Express Cash Kontantuttaktjenesten,

“Konto” eller “Firmakortkonto” enhver konto American Express
opprettholder i tilknytning til Kortet,

“Kontoutskrift/faktura” opplysninger og faktura sendt av oss i
forbindelse med din Konto,

“Kort” American Express Corporate Card eller annen kontotilgang
utstedt til deg for en Konto med det formal a belaste din Konto
for kjop av varer og/eller tjenester knyttet til Ditt Selskaps drift,
“Meldinger” betyr alle kanaler som er tatt i bruk for & utveksle
kommunikasjon, gi meldinger og service til Kortmedlemmer,
“Periodiske Belastninger” at du tillater et Brukersted & belaste
Kontoen for spesifiserte eller uspesifiserte belgp, med jevne eller
ujevne mellomrom, for varer og/eller tjenester,
“Programadministrator” personen utpekt av Ditt Selskap til & opptre
pa dets vegne (i) ved administrasjon av American Express Corporate
Card Programmet, (ii) ved kommunikasjon med American Express
vedrgrende Firmakortkontoer, inkludert Kontoen, (iii) ved
formidling av informasjon gitt av American Express til deg i
tilknytning til Kortet og Kontoen beskrevet i denne avtalen,
“Sikkerhetsinformasjon” din bruker-ID og passord for bruk av var
online-tjeneste,

“Spknadsskjema” sgknadsskjemaet som fylles ut av deg,
“Arsdag for kortets utstedelse” den dagen et ar etter kortet forste
gang ble utstedt.

Ytterligere definisjoner kan finnes i Avtalen.

. Bruk av Kortet/Koden(e)
. Kort som tilbys av American Express kan brukes av kortmedlem

til kjop av varer og/eller tjenester hos et brukersted. Kortet kan
ogsa brukes til kontantuttak, dersom dette er saerskilt avtalt med
American Express. Kortet kan brukes av Kortmedlem hvor det
kreves at Kortet er fysisk til stede eller via kontaktlgse metoder, for
eksempel ved at Kortmedlem godkjenner en kontaktlgs Debitering
ved a fare Kortet over en kontaktlgs kortleser eller ved a autorisere
en belastning forespurt gjennom digital lommebok-teknologi.
Kortet kan ogsé brukes av Kortmedlemmet ved & folge en av
instruksjonene beskrevet i punkt 3.b. i)-v).

. Dusamtykkeriat Kontoen vil bli debitert for betaling ved & fremvise

Kortet pa et Brukersted som aksepterer slik betalingsmetode, og

du:

i)  (oppgir PIN-kode eller undertegner pé en kvittering utstedt
av Brukerstedet,

ii) oppgir Kortnummer og relaterte Kort- eller Kontoopplysninger
og folger Brukerstedets instrukser for gjennomfpring av
betalingen, ved bruk online, telefon, postordre, Periodiske
Belastninger eller gjennom andre enheter som telefonkiosk
og parkometer, bensin osv.,

iii) inngar avtaler med et Brukersted om & belaste Kontoen med
et konkret angitt belap,

iv) bekrefter en kontaktlgs Belastning ved at du ferer Kortet over en
kontaktlgs kortleser, eller

v) gir muntlig samtykke eller bekrefter avtale om Belastning,
helt eller delvis, etter at den er utfort.

Betalingsordre anses mottatt ndr det er samtykket til & belaste

kortet i henhold til forrige punkt. Du kan ikke annullere

Belastninger etter at du har godkjent slike, bortsett fra Periodiske

Belastninger som kan avbestilles for fremtiden. Vennligst se punkt

“16. Periodiske Belastninger” i denne Avtalen.
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. American Express kan kreve d endre begrensninger for ditt bruk

av ditt Kort ved kontaktlase Belastninger, for eksempel ved & sette

maksimumsbelgp for hver Belastning, endre fakturaperiode etter
et visst antall belastninger eller etter et belgp av en viss sterrelse.

. Duakseptererat dininstruks om 4 betale et Brukersted gjennomfares

pa den dato du ma foreta betaling til American Express for en

Belastning som fremgar av en Kontoutskrift/faktura.

. For & forhindre misbruk av Kortet ma du:

i) undertegne Kortet s snart dette mottas,

ii) til enhver tid oppbevare Kortet pa en sikker mate,

iii) jevnlig sjekke at du fremdeles er i besittelse av Kortet,

iv) ikke la noen andre bruke Kortet,

v) forsikre deg om 4 ha fatt tilbake Kortet etter & ha foretatt en
Belastning,

vi) aldri utlevere Kortopplysningene, bortsett fra nar Kortet
benyttes i henhold til denne Avtale, og

vii) nér du oppgir nummeret pa kortet ved betaling (online eller
postordre), serge for at dette ved enhver anledning gjores i
samsvar med gjeldende instrukser og anbefalinger gitt av oss
eller American Express-enheten.

. For & beskytte dine Koder (inkludert din PIN-kode) mé du:

i)  leere deg Koden utenat,

ii) makuleremeddelelsersomoppgirKodentildeg(dersomrelevant),

iii) ikke skrive opp Koden pa Kortet,

iv) ikke oppbevare opplysninger om Koden sammen med eller i
naerheten av Kortet eller Kontoopplysninger,

v) ikke oppgi Koden til noen eller pd annen mate gi tilgang til din
Konto,

vi) ikke velge en Kode (dersom du velger en Kode) som lett
lar seg assosiere med deg, som navn, fedselsdato eller
telefonnummer,

vii) taforholdsregler for & forhindre at noen ser Koden nar denne
tastes inn i en minibank eller annen elektronisk terminal.

. Dersom en Betalingstransaksjon avvises, vil American Express

om mulig informere ditt Selskap om avvisningen, arsaken til

avvisningen og prosedyren for a rette den oppgitte informasjon.

. Tidspunkt for mottak og utforelse av en betalingsordre

Etter at et brukersted har mottatt en betalingsordre fra

kortmedlemmet om & belaste Kortet, overfores betalingsordren

til American Express innen tidsrammene fastsatt i avtalen mellom
brukerstedet og brukerstedets bank (innlgseren). Nar American

Express har mottatt betalingsordren fra innlgser, belaster American

Express kortmedlemmets konto med transaksjonsbelgpet. Dette

skjer normalt én til tre bankdager etter at Kortmedlemmet har

gitt betalingsordren til brukerstedet, men det kan ta opptil
syv bankdager og lengre gjennomferingstider kan forekomme.

Kortmedlemmet ma vaere oppmerksom pa at en belastning kan

vises pa kontoen flere dager etter at betalingsordren ble utfart.

. Tillatt bruk

. Duer den eneste personen som kan bruke Kortet. Kortet utstedes
til deg kun for bruk ved kjgp av varer og tjenester for Selskapets
forretningsformal.

. Dukanbruke Kortet,innenrammen av eventuellerestriksjonerangitt

i denne Avtale, til & betale for varer og tjenester fra Brukersteder,

bortsett fra nar Ditt Selskap har begrenset bruken i forhold til et

Brukersted.

. Dersom partene samtykker i dette, kan du ogsa bruke Kontoen

til & foreta kontantuttak. Seerlige vilkar gjelder, se punkt “6.

Kontantuttak” nedenfor.

. Det er ikke mulig & fastsette og avtale belgpsmessige

belastningsgrenser.

. Ikke godkjent bruk

. Du ma ikke:

i)  gi Kortet eller Kontonummeret til andre eller la dem bruke
Kortet eller Kontoen til Belastninger, identifikasjon eller noe
annet formal, bortsett fra & samtykke til en transaksjon i
samsvar med punktet “Bruk av Kort(et)/Koden”,
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ii) tillateenannenpersonébrukeKorteteller Koden,uansettgrunn,

iii) returnere varer eller tjenester mottatt ved bruk av Kontoen
mot refusjon i kontanter. Dersom tillatt av Brukerstedet, kan
varer eller tjenester mottatt ved bruk av Kontoen returneres
til Brukerstedet mot en kreditt pa Kortet,

iv) bruke Kortet til & motta kontanter fra et Brukersted for en
Belastning registrert som et Kjop,

v) oppndenkrediteringavKontoen pdannenméte ennved refusjon
pa varer eller tjenester tidligere kjopt via Kontoen,

vi) bruke Kortet dersom du er konkurs eller insolvent, eller
dersom du ikke oppriktig forventer a veere i stand til & betale
ethvert belgp som du er pliktig & betale American Express i
henhold til denne Avtale,

vii) bruke Kortet dersom du vet eller med rimelighet kan ventes
a vite at Ditt Selskap er insolvent eller konkurs, eller at en
bobestyrer er utnevnt eller at det pa annen maéte er gjenstand
for insolvensbehandling,

viii) bruke kortet eller Kontoen for a foreta kontantuttak, med mindre
dette konkret er avtalt med oss,

ix) bruke Kortet dersom dette er meldt tapt eller stjilet, for
American Express har skaffet et nytt Kort eller en ny Konto
(der nye kontoopplysninger ma benyttes) eller vi har bekreftet
at Kortet/Kontoen kan tas i bruk igjen,

x) bruke Kortet etter at det er sperret eller annullert, eller etter
utlgpsdatoen angitt pa Kortets forside,

xi) bruke Kortet til privat bruk eller andre formal enn kjep av varer
og/eller tjenester knyttet til ditt Selskaps naeringsvirksomhet
(eller kontantuttak, hvis aktuelt),

xii) bruke Kortet til & kjgpe noe med formadl om videresalg, med
mindre dette pa forhand er avtalt mellom oss og Ditt Selskap,

xiii) benytte Kortet til & betale for produkter eller tjenester som er
ulovlige, til & betale for deltakelse i spill, veddemal eller annen
form for gambling (inkludert Internett-baserte spilltjenester),
eller

xiv) bruke Kortet til & kjgpe noe fra et Brukersted som Ditt Selskap
eller annen tredjepart med tilknytning til Ditt Selskap har en
eierinteresse i. Slik eierinteresse omfatter ikke aksjer notert
pa autorisert bars.

. Du vil i samsvar med punktet “Tapte/stjdlne Kort, feilaktig

gjennomfpgrte transaksjoner og misbruk av Kontoen” i denne
Avtalen, veere ansvarlig for eventuell forbudt bruk av Kontoen,
selv om ikke American Express forhindret eller stanset den
forbudte bruken, med mindre annet felger av lov.

. Korteteller Kortnummeretskalikke benyttes tila betale for deltakelse

i spill, veddemal eller andre former for gambling (herunder via
Internett), selv om leveranderen aksepterer Kortet som betaling.
Eventuell bruk av Kortet for slike formal gir American Express
rett til umiddelbart & heve Avtalen og belaste ethvert utestdende
belap.

. Kontantuttak

Dersom Vi og Selskapet tillater at du kan foreta Kontantuttak ved
bruk av Kortet,

. vil du automatisk inngd i var tjeneste “Express Cash Service” (eller

annen tjeneste knyttet til Kontantuttak), og motta en Kode for
tilgang til minibanker som aksepterer Kortet,

. kan vi til enhver tid begrense Kontantuttak, ved & fastsette et

minimums- og maksimumsuttak per transaksjon, uttaksperiode,
fakturaperiode eller pa annen mate,

. kan deltakende finansinstitusjoner og minibankdriftere ytterligere

begrense Kontantuttak, slik som antall Kontantuttak, sterrelsen
pa hvert Kontantuttak og tilgang til tjenester fra en minibank,

. kan vi, uten & oppgi grunn eller forhandsvarsle deg, avslutte din

tilgang til Kontantuttak, selv om din Konto ikke er misligholdt,

. belastes gebyrer i samsvar med punktet “Gebyrer” i denne Avtalen.

Minibank-operatgren kan ogsa kreve gebyr, og

. ma du oppfylle alle andre krav og vilkar som vi métte sette.
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g.

. Kontoutskrift/fakturaer og spersmal/klage
. Med mindre det er avtalt “Fullt firmaansvar” som beskrevet i

punkt “11. Ansvar for belastninger” i denne Avtale for Kortet,
og ditt Selskap er ansvarlig for sentral betaling av din Konto, vil
American Express i samsvar med avtalens punkt “Kommunikasjon
med deg” regelmessig sende en Kontoutskrift/faktura, minst én
gang i maneden dersom det har veert aktivitet pd Kontoen. Vi
kan ogsé sende Kontoutskrift/faktura til Programadministrator.
Din Kontoutskrift/faktura vil vise viktig informasjon om din
Konto, slik som utestdende belagp pa siste dag i perioden, belgp
til betaling, betalingsdag, valutakurs og gebyrer, og vil inkludere
alle Belastninger foretatt av deg.

. Sjekk alltid om hver Kontoutskrift/faktura er korrekt, og kontakt

American Express s snart som mulig dersom du har behov for
mer informasjon om en Belastning pa noen Kontoutskrift/faktura.
Informer American Express umiddelbart dersom du har spgrsmal
om, innsigelser eller klager vedrgrende Kontoutskrift/fakturaen
eller noen Belastning pa denne. American Express vil normalt
forvente at dette finner sted innen én (1) maned etter mottak av
Kontoutskrift/faktura.

. Dersom du ikke stiller spersmal ved, og klager pd, en Belastning

som du mener ikke er godkjent, og/eller feilaktig, i lgpet av
denne perioden, vil du og/eller Selskapet, avhengig av hvilken
ansvarsform som er valgt (vennligst se punkt “11. Ansvar for
belastninger” i denne Avtalen), kunne sta ansvarlig for denne ikke-
godkjente eller feilaktige Belastningen. Dersom American Express
ber om det, patar du deg uten opphold a gi American Express
en skriftlig bekreftelse vedrerende vedkommende spgrsmal
eller bekymring og enhver informasjon American Express med
rimelighet métte kreve vedrgrer spgrsmalet eller bekymringen.

. Meldinger, herunder meldinger om endringer av disse Vilkar, kan bli

sendt sammen med Kontoutskrift/fakturaen.

. Gebyrer
. Gebyrene og provisjonene som gjelder for Kontoen, er angitt

nedenfor.

. Arsavgift for Kortmedlemskap, et belgp avtalt med Selskap,

skal betales éarlig [forste gang ved forste Kontoutskrift/Faktura
etter at Kortet er utstedt og deretter] ved begynnelsen av hvert
medlemskapsar, med mindre American Express avtaler noe annet
med Selskapet. Et medlemskapsér begynner pa Arsdag for kortets
utstedelse og utlgper dagen for Kortmedlemskapets neste arsdag
(betegnet som utlgpsdagen).

. American Express kan belaste Kortmedlemmet rente pa forsinkede

betalinger i henhold til forsinkelsesrenteloven (lov av 17.
desember 1976 nr. 100) dersom en betaling ikke er foretatt per
forfallsdatoen for Kontoutskrift/Faktura. Rentesatsen i henhold til
forsinkelsesrenteloven fastsettes av Finansdepartementet, basert
pa Norges Banks pengepolitiske styringsrente med et tillegg pa
7,00 %.

. American Expressvil ogsabelaste Kontoen for enhver rimeligkostnad

American Express padrar seg ved innfordring av forsinkede
betalinger. Disse kostnader (betegnet som Sakshenvisningsgebyr)
vil bli tillagt det utestdende belagp og inkluderer kostnaden ved
bruk av tredjeparter, sd som advokatfirma, og enhver kostnad
disse padrar seg i forsgk pd & innfordre gjeld pa vegne av
American Express i henhold til inkassoloven (lov av 13. mai 1988
nr. 26) og tvangsfullbyrdelsesloven (lov av 26. juni 1992 nr. 86).

. Dersom Kontoen betales ved AvtaleGiro og banken ikke aksepterer

AvtaleGiro-belastningen, vil American Express belaste
Kortmedlemmet for enhver rimelig kostnad American Express
matte padra seg.

Dersom Kortmedlemmet foretar en Belastning i en annen valuta
enn norske kroner, vil American Express omregne Belastningen
ved bruk av en valutakurs, med et vekslingsavgift pa 1,7 %.
Vennligst se avsnittet “Belastninger foretatt i utenlandsk valuta”
idenne Avtale.

Et kontantuttaksgebyr pa 4% eller minimum 25 kroner av ethvert
kontantbelgp Kortmedlemmet ber om, skal betales. Et gebyr kan
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ogsa belastes av operatgren av enhver minibank Kortmedlemmet
benytter til uttak av kontanter. Merk at dersom kontanter er
ervervet i en annen valuta enn norske kroner, vil belastningen
bli konvertert i henhold til avsnittet “Belastninger foretatt i
utenlandsk valuta” i denne Avtalen, og et gebyr vil bli lagt til i
henhold til punkt f) ovenfor.

. Dersom Kort og Konto avsluttes av American Express pa grunn av

forsinket betaling, palgper et gebyr pa 50 kroner for 4 gjenopprette
Kort og Konto.

American Express forbeholder seg retten til 4 kreve et gebyr for
kopi av Kontoutskrift pa 30 kroner per utskrift dersom Kortmedlem
ber om kopier av dette.

Dersom det er relevant, vil American Express informere Selskapet
og Kortmedlemmet om nominelle og effektive rentesatser i
henhold til finansavtl. § 46a (1) k) og 1). Normalt er dette ikke
relevant, ettersom hele det utestdende belgpet forfaller til betaling
ved hver faktura, det er ikke mulighet til & delbetale og det loper
derfor ingen kredittrente.

10.Rett til 3 endre gebyrer og provisjoner

11.
. Dersom du gjennomforer en Belastning i en annen valuta enn

American Express kan endre beregningsmaten for ethvert gebyr
som belastes din Konto, starrelsen pa slike gebyrer og introdusere
nye gebyrer som angitt i punktet “Endringer” i denne Avtale.
Belastninger foretatt i utenlandsk valuta

norske kroner, vil denne belastningen bli omregnet til norske
kroner. Omregningen vil finne sted den dato Belastningen
behandles av American Express, hvilket ikke ngdvendigvis er
samme dato som du foretok Belastningen, da dette avhenger
av nar Belastningen ble innrapportert til American Express.
Dersom Belastningen ikke er foretatt i amerikanske dollar,
vil omregningen bli foretatt via amerikanske dollar, ved &
omregne Belastningsbelgpet til amerikanske dollar og deretter
omregne belgpet i amerikanske dollar til norske kroner. Dersom
Belastningen foretas i amerikanske dollar, vil det bli omregnet
direkte til norske kroner.

. Med mindre en bestemt kurs er pakrevd i henhold til gjeldende

rett, vil American Express benytte valutakurser basert pa
interbankkurser som velges av vért tilknyttede firma AE Exposure
Management Limited fra sedvanlige bransjekilder pa virkedagen
for behandlingsdato (betegnet som American Express valutakurs),
med en vekslingsavgift pa 1,7 %.

. Dersom Belastninger omregnes av tredjeparter for disse

innrapporteres til American Express, vil enhver omregning
foretatt av vedkommende tredjeparter gjores i henhold til kurser
valgt av dem, og vil kunne innbefatte en provisjon. I slike tilfeller
vil American Express behandle transaksjonene som transaksjoner
i norske kroner, akseptere omregningen gjennomfert av slik
tredjepart og ikke belaste noe ytterligere konverteringsgebyr. Du
kan imidlertid bli belastet et konverteringsgebyr fra tredjepart, og
ber be slike om detaljer for deres gebyrer.

. American Express valutakurs fastsettes daglig. Du aksepterer at

eventuelle endringer i American Express valutakurs vil komme
til anvendelse umiddelbart og uten varsel til deg. Vennligst merk
at kursen som belastes, ikke ngdvendigvis er kursen som er
tilgjengelig pa transaksjonsdato, da anvendt kurs fastsettes per
den dato Brukerstedet innrapporterer en Belastning eller kortet
er benyttet i minibank, hvilket ikke ngdvendigvis er den dato du
godkjenner transaksjonen. Svingningene kan vere betydelige.
American Express valutakurs finner du ved a logge inn pa var
hjemmeside ( i ), eller den
kan oppgis via telefon eller e-post. Den totale kostnaden ved &
konvertere din valuta (vi kaller dette 'valutavekslingsgebyr') bestar
av American Express sin vekslingskurs og gebyret for valutaveksling.
Lovgivningen pélegger oss a gi deg informasjon som sgrger for at
du kan sammenligne kostnaden pa gebyret for valutaveksling med
referansesatser utstedt av Den europeiske sentralbank. Denne
informasjonen finner du pd www.americanexpress.no/fx-ecb.
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12,

13.
. Alle Belastninger forfaller i sin helhet til betaling i norske kroner

™

14.

. Du erklerer at du kun opptrer pa vegne av ditt yrke eller

bedrift nar du bruker kortet, samt erklaerer og samtykker til at
vi ikke er forpliktet til & sende deg noen varslinger knyttet til
valutavekslingsgebyrer, som pékrevd av Forordning (EU) 2019/518.
Ansvar for Belastninger

Du og/eller Ditt Selskap vil veere ansvarlig for alle
Belastninger overfor American Express i samsvar med den
ansvarsfordeling som er angitt i seknadsskjema for Kontoen
eller senere er avtalt skriftlig. Med forbehold for punktene
“Kontoutskrift/fakturaer og spersmal” og “Tapte/stjilne
Kort, feilaktig gijennomferte transaksjoner og misbruk av Kontoen”
i denne Avtalen, betyr:

. “Fullt firmaansvar” at Ditt Selskap er fullt gkonomisk ansvarlig

for alle Belastninger,

. “Delt ansvar” at Ditt Selskap og du er solidarisk ansvarlige for

alle Belastninger foretatt av deg, forutsatt at Ditt Selskap ikke
er ansvarlig for Belastninger (a) foretatt av deg som er av en
personlig art, og som ikke medfare noen fordel for Ditt Selskap
(slike belastninger er i strid med Avtalen) eller (b) som Ditt Selskap
har tilbakebetalt deg, og

. “Individuelt ansvar” at dersom ikke annet er angitt i denne Avtalen,

at du er ansvarlig overfor oss for enhver Belastning.
Betaling

i overensstemmelse med datoen angitt i Kontoutskrift/faktura.

. Enhver betaling foretatt i annen valuta enn norske kroner blir, om

akseptert av American Express, omregnet til norske kroner. Dette
vil forsinke kreditering av Kontoen og kan innebaere belastning av
konverteringskostnader.

. Betalinger vil bli kreditert Kontoen ndr disse er mottatt av oss,

avregnet og prosessert. Tid for prosessering av betaling angitt av
American Express er kun et estimat ogavhenger av betalingssystemet
og tjenesteleveranderen som er valgt for & foreta betaling. Vennligst
sorg for at det settes av tilstrekkelig tid for American Express til &
motta, avregne og prosessere betalinger innen forfallsdato.

. American Express kan, etter eget skjonn, akseptere forsinket eller

delvis betaling beskrevet som full betaling eller betaling som
oppgjer i en tvist. I sa tilfelle verken mister eller samtykker
American Express i d endre noen av American Express’ rettigheter
i henhold til denne Avtale eller i henhold til lov.

. American Express vil forste be om betaling av det belgp som

fremkommer av din Kontoutskrift/faktura, og deretter det
belgp som enna ikke fremkommer av Kontoutskrift/faktura.
American Express kan av service-, administrative- eller andre
forretningsmessige arsaker etter eget skjgnn kreve innbetaling til
Kontoen i en annen rekkefglge eller pd annen mate. Du aksepterer
at vi kan gjere det pd den mate som er gunstig eller praktisk for oss.
Vi betaler ikke rente pa positive balanser pa din Konto.

. Manglende betaling innen betalingsfristen utgjer mislighold, og

medferer at det kan palgpe ytterligere kostnader, for eksempel
forsinkelsesrente og andre gebyrer etter forsinkelsesrenteloven
samt inndrivingskostnader etter inkassolovgivningen og
tvangsfullbyrdelseslovgivningen.

. Hver betaling til American Express ma gjores fra en konto etablert i

kortmedlemmenets eller selskapets navn. Hvis dette ikke er mulig,
vennligst ta kontakt med American Express for du foretar slike
betalinger.

Hvis betalinger foretas til American Express fra en annen konto
enn definert ovenfor, forbeholder American Express seg retten til
a foreta ytterligere foresparsler og fa ytterligere informasjon om
betalingen. Om det er ngdvendig i henhold til gjeldende lover,
forskrifter eller andre forpliktelser, forbeholder American Express
seg retten til & blokkere slike betalinger eller kontoer pa grunn av
juridiske eller sikkerhetsmessige arsaker.

Kortet er var eiendom

Kortet er bare gyldig i den tidsperiode som er fastsatt pa kortet.
Selv om du bruker Kortet mot Kontoen, forblir Kortet til enhver
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tid var eiendom. Du kan bli bedt & edelegge Kortet ved a
klippe det i to eller returnere Kortet til American Express eller
noen som American Express ber om at det gis til pa vegne av
American Express, herunder Brukersteder. American Express kan
ogsd informere Brukersteder om at Kortet ikke lenger er gyldig.
Erstatningskort eller Fornyelseskort

Et Erstatningskort eller Fornyelseskort vil bli utstedt til deg
dersom Kortet mistes, stjeles, adelegges, annulleres, fornyes
eller byttes til en annen korttype. Kortet kan ogsa bli annullert
eller ingen ytterligere Belastninger tillates uten utstedelse av et
Erstatningskort/Fornyelseskort.

. Du gir American Express fullmakt til & sende deg et Fornyelseskort

for naveerende Kort utlgper. Du ma makulere eventuelt utlgpt Kort
ved 4 klippe det i to eller returnere det til American Express. Denne
Avtale, som endret eller utskiftet, fortsetter a gjelde for ethvert
Erstatningskort eller Fornyelseskort American Express utsteder.

Vennligst merk at American Express ikke gir informasjon om nye
Kort (sa som Kortnummer og Kortets utlgpsdato) til Brukersteder.

16. Periodiske Belastninger

a.

17.
. American Express kan kreve at Belastninger godkjennes av

For & unngd potensielle avbrudd i Periodiske Belastninger og
levering av varer eller tjenester fra Brukersted dersom et Kort
kanselleres, bgr du kontakte Brukerstedet og gi informasjon om
Erstatningskort eller organisere en alternativ betalingsordning.

. Periodiske Belastninger kan automatisk bli belastet et

Erstatningskort uten varsel til deg. I slikt tilfelle er du og/eller
Ditt Selskap (avhengig av hvilken ansvarsform som er valgt for
Kontoen, se punkt “11. Ansvar for belastninger” i denne Avtalen)
ansvarlig for den Periodiske Belastningen. Vi ber deg veare
oppmerksom pé at vi ikke er ansvarlige for a gi kortinformasjon om
Erstatningskort (som kortnummer og utlgpsdato) til Brukersteder.

. For & stanse fakturering av Periodiske Belastninger til Kontoen, mé

du varsle Brukerstedet skriftlig eller pd annen maéte avtale med
Brukerstedet.

. Dersom American Express tillater det, kan du gi oss eller var

representant tillatelse til & registrere et Brukersted for Periodisk
Belastning. Du er selv ansvarlig for andre betalingsordninger inntil
den Periodiske Belastning registreres pa din Konto.
Godkjennelse av belastninger fra oss

American Express for disse aksepteres av et Brukersted.

. Belastninger godkjennes pa grunnlag av kostnadsnivd og

kreditthistorikk for alle dine og/eller Ditt Selskaps konti hos oss,
i tillegg til din kreditthistorikk hos andre finansinstitusjoner og
dine personlige midler og inntekter som matte veere kjent for oss.

. Selv om Kontoen ikke skulle veaere misligholdt, kan American

Express pa rimelig grunnlag avvise enhver forespgrsel om
godkjennelse av en Belastning, for eksempel nar vi mistenker
uautorisert, upassende og/eller ulovlig bruk, ved tekniske
vanskeligheter, av sikkerhetsmessige arsaker, ved uvanlig
oppfersel, dersom det foreligger risiko for at du eller Ditt Selskap
ikke evner & dekke forpliktelser fullt ut til riktig tid (inkludert,
men ikke begrenset til, overskridelse av begrensninger vi
setter pa Ditt Selskaps utestdende forpliktelser overfor oss,
slik som globale kredittbegrensninger, som kan omfatte noen
eller alle Kort), forsinket betaling, problemer rapportert av
kredittopplysningsbyraer, eller dersom bruk av Kortet er begrenset
i henhold til punktet “Ulovlig bruk” i denne Avtalen. Du vil
bli varslet om enhver avvisning, gijennom terminalen eller pa
nettsiden hvor Kortet er brukt. American Express vil i varselet, om
mulig, opplyse om begrunnelsen for at betalingsoppdraget nektes
utfart, og om fremgangsmaten for a rette eventuelle faktiske feil
som ledet til avvisningen. Du kan kontakte American Express pa
telefon 22 96 08 00.

18.Bruk av personopplysninger

American Express behandler dine personopplysninger i trad
med gjeldende personvernlovgivning (inkludert men ikke
begrenset til forordning (EU) (2016/679) (“GDPR”)) og var
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personvernerklering, tilgjengelig her. For ytterligere informasjon
om behandlingen ,se saerlig “Integritetsbeskyttelse og behandling
av personopplysninger.”
. Vi kan utveksle informasjon om deg, din Konto og Belastninger
pa din Konto (inkludert detaljer om varer eller tjenester som er
kjopt) (“Data”) med andre American Express-enheter, inkludert
disses agenter, databehandlere og leveranderer; med Ditt Selskap
(inkludert Programadministrator) eller dets tilknyttede selskaper,
inkludert disses agenter og databehandlere; med andre autorisert
av deg, med selskaper som distribuerer Kortet; med andre som
har sitt navn eller logo pa Kortet; og til Brukersteder som er
benyttet av deg, for a administrere og betjene din Konto eller
American Express Corporate Card-programmet, behandle og samle
inn Belastninger og behandle fordeler, forsikring, reise eller andre
corporate-programmer der du eller Ditt Selskap er med. Dersom
du kjeper varer og/eller tjenester pa vegne av en tredjepart med
kortet, skal du informere tredjepart (og om ngdvendig innhente
denne tredjepartens samtykke) for var behandling av hans eller
hennes informasjon med dette formal.
. American Express-enheter, andre selskaper og utnevnte
databehandlere som er spesielt utvalgt av oss, vil ha tilgang til
Dataene til 4 lage lister slik at relevante tilbud kan sendes deg
(via post, e-post, telefon eller Internett), forutsatt at du har gitt
oss beskjed om at du gnsker dette i de tilfeller dette kreves. Vi
kan konsolidere Dataene fra ulike American Express-enheter
for & administrere og vedlikeholde og utvikle vart generelle
kundeforhold til deg. Dataene som brukes til & utvikle disse
listene, kan hentes fra Sgknadsskjema og behandlingen av dette,
fra Belastninger pa Kortet, fra undersgkelser og studier (som kan
innebare kontakt med deg via post, e-post, telefon eller Internett,
forutsatt at du har valgt det der det er nedvendig) og andre kilder,
som Brukersteder eller markedsferingsorganisasjoner.
. Da Kortet kun skal brukes i forretningsgyemed, vil informasjon
om deg, Kontoen din og Belastninger gjort ved hjelp av Kortet,
bli brukt for & utarbeide rapporter og statistikk som gjer det
mulig for Ditt Selskap & opprettholde effektive administrasjons-
og anskaffelsesrutiner, samt for & oppfylle kontraktsmessige
forpliktelser overfor Ditt Selskap. Dette kan ogsd omfatte
informasjon om utestdende gjeld. Slike rapporter og statistikk kan
gjeres tilgjengelig for Ditt Selskap (inkludert Programadministrator
og utvalgte ansatte) eller dets tilknyttede selskaper, herunder
deres agenter og databehandlere, i forbindelse med administrasjon
av American Express Corporate Card-programmet, og inkluderer
detaljert informasjon pa transaksjonsnivd, som ditt navn,
kortnummer, transaksjonsdetaljer (inkludert f.eks. dato, verdi og
valuta) og informasjon om brukerstedet (navn og bransje).

. Med mindre kontoen har “Fullt firmaansvar”, som beskrevet i punkt

“11. Ansvar for belastninger” i denne Avtalen, kan vi:

i) utveksle Data med kredittopplysningsselskaper. Dersom du
skylder oss penger, og ikke betaler alt eller ved forfall, vil
vi informere kredittopplysningselskaper for en registrering
av den totale utestdende gjelden. Denne informasjonen kan
brukes til & ta beslutninger om 4 tilby produkter som kreditt
og kreditt-relaterte tjenester og andre tilbud til deg eller andre
personer med en eksisterende gkonomisk tilknytning med
deg, og for & hindre bedrageri og for & finne skyldnere,

ii) gjennomfare kredittsjekker sé lenge noe belgp er utestdende
pa din Konto (inkludert & kontakte din bank eller oppgitte
referansepersoner), og oppgi Data til inkassoselskaper og
advokater med det formal a inndrive utestdende pa din Konto,
og/eller

iii) utfere ytterligere kredittsjekk, inkludert gjennom
kredittopplysningsselskaper, og analysere dine Data for
a administrere Kontoen, for & godkjenne Belastninger og
for & hindre bedrageri eller annen ulovlig aktivitet. Slike
kredittopplysningsselskaper vil ikke veere synlige eller brukes av
andre i forbindelse med kredittopplysninger.
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e. Vi kan utveksle Data med svindelforebyggende organisasjoner.
Hvis du gir oss falsk eller ungyaktig informasjon og vi mistenker
svindel, kan dette av sikkerhetsgrunner bli registrert. Slike
registreringer kan brukes av oss og andre organisasjoner til & ta
avgjerelser om & tilby produkter som kreditt og kreditt-relaterte
tjenester, og forsikringsprodukter til deg og andre med gkonomiske
tilknytning til deg, til a ta avgjerelser om forsikringskrav fremmet
av deg eller andre med en gkonomisk tilknytning med deg, finne
skyldnere, inndrive gjeld, forhindre svindel og hvitvasking av
penger og administrasjon av dine konti eller forsikringspoliser.

f. Vi, og anerkjente organisasjoner utpekt av oss, kan overvake
eller registrere dine telefonsamtaler til oss eller vare til deg, for &
sikre konsekvent serviceniva (inkludert oppleering av ansatte) og
drift av konti, hjelp ved tvistelgsning og ved oppfelgning av dine
kontraktsmessige forespgrsler.

g. Vikan gjennomfare alt dette bade innenfor og utenfor Norge og i
Det europeiske gkonomiske samarbeidsomrade (“E@S”). Dette
inkluderer & behandle din informasjon i USA, hvor man ikke har
lover om databeskyttelse som er sa omfattende som i E@S. I slike
tilfelle vil vi alltid treffe ngdvendige tiltak for & sikre at vi har et
like hayt beskyttelsesniva for informasjon i USA og andre land
utenfor EJS (der lover om databeskyttelse ikke ngdvendigvis er
like omfattende som i E@S), som i E@S.

h. Vibruker avansert teknologi og veldefinerte prosedyrer for & bidra
til & sikre at Dataene behandles raskt, ngyaktig og fullstendig.

i. Dersom du ikke gnsker & bli gjenstand for markedsfering, vennligst
henvend deg skriftlig til oss pa felgende adresse: American Express
Services Europe Limited Branch, Norway (NUF), Postboks 229
Sentrum, 0103 Oslo.

j. Du har rett til tilgang til din personlige opplysninger som

kredittopplysningsselskaper eller svindelforebyggende
organisasjoner matte ha. Vi kan pa forespgrsel oppgi navn og
adresse til de selskaper vi har benyttet. Vennligst kontakt oss
pa folgende adresse: American Express Services Europe Limited
Branch, Norway (NUF), Postboks 229 Sentrum, 0103 Oslo.

k. Vi beholder Data om deg kun si lenge det er ngdvendig for
ovennevnte formal, eller som pakrevd av lovgivning. Ved
forespgrsel vil vi gi deg informasjon om Dataene som vi i henhold
til gjeldende lovgivning har om deg. Dersom du mener at noen
del av Dataene som vi har om deg, er feil eller ufullstendige,
ber du umiddelbart henvende deg skriftlig til American Express
Services Europe Limited Branch, Norway (NUF), Postboks 229
Sentrum, 0103 Oslo. Eventuelle Data som er feil eller ufullstendige,
korrigeres umiddelbart.

19. Forsikring
Du kan ha tilgang til & benytte reiseforsikringer som vi har hos
uavhengige forsikringsselskaper. Tilbudet av, omfanget av og
vilkdrene for forsikring kan endres eller tilbakekalles av oss
eller forsikringsselskapet nar som helst sa lenge denne Avtalen
lgper. Dersom det er mulig, vil vi gi deg eller Ditt Selskap minst
seksti (60) dagers forhandsvarsel ved ugunstige endringer eller
kansellering av forsikringer.

20.Kommunikasjon med deg

a. Meldinger kan bli sendt til deg pa norsk eller pa engelsk, via post,
SMS, Kontoutskrift/faktura (eller vedlegg til Kontoutskrift/faktura)
eller en kombinasjon av disse, og det er ditt ansvar & sjekke
slike kommunikasjonskanaler. Du ma holde American Express
oppdatert om gyldig postadresse og telefonnummer for vart
personregister for din Konto (bortsett fra som angitt nedenfor).
Du aksepterer ogsa at American Express kan kommunisere med
deg via Ditt Selskap eller Programadministrator gjennom post,
e-post, SMS, Kontoutskrift/faktura (eller vedlegg til Kontoutskrift/
faktura). Underretning til Ditt Selskap eller Programadministrator
om ditt Kort, Firmakortkonto eller denne Avtale vil anses for a
vere en underretning fra American Express til deg.

b. Dersom Kortet er gjenstand for “Fullt Firmaansvar”, som
beskrevet i punkt “11. Ansvar for belastninger” i denne Avtale,
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og Ditt Selskap stér direkte ansvarlig for sentraliserte betalinger
for din Konto hos American Express, kan American Express gi
varsel om endringer i Firmakortprogrammet til Ditt Selskap pa
dine vegne og ikke til deg personlig.

. Du ma til enhver tid holde American Express oppdatert med

hensyn til endring av navn, e-postadresse, adresse, telefonnummer
eller annen kontaktinformasjon som du har oppgitt til
American Express for bruk ved Meldinger. American Express er
ikke ansvarlig for gebyrer eller andre kostnader som du matte
paferes som en folge av at du ikke har informert oss om endringer
i din kontaktinformasjon.

. Du mé informere American Express om eventuelle endringer

i annen informasjon som tidligere er gitt American Express.
Du skal ogsa gi American Express ytterligere informasjon og
stottedokumentasjon nar American Express har rimelig grunn til
a be om det.

. All elektronisk kommunikasjon vi tilbyr, er & anse som mottatt

den dagen vi sender den ut ved e-post eller legger den ut pa var
hjemmeside, selv om du ikke far kunnskap om Underretningen
samme dag.

Dersom vi ikke har klart & levere noen Melding, eller Melding har
blitt returnert oss etter at vi har forsgkt & sende den til en adresse
eller et telefonnummer du tidligere har oppgitt, vil det anses som
vesentlig mislighold av denne avtalen, og vi kan stoppe forsgk pa
forsendelse inntil vi mottar korrekt informasjon. Var handling eller
mangel pa handling begrenser ikke dine forpliktelser i henhold til
denne Avtale. Alle Meldinger som er sendt til din siste registrerte
adresse, anses som levert til deg.

. Du aksepterer at Ditt Selskap kan oppgi dine kontaktopplysninger

til American Express, herunder telefonnummer(e), e-postadresse
og privatadresse.

21. Problemer med kjopte varer og tjenester

a.

Dersom du har en klage eller et problem med et Brukersted eller
eventuelle varer eller tjenester som er belastet Kontoen, ma du
og/eller Ditt Selskap (avhengig av hvilken ansvarsform som er
valgt for Kontoen, se punkt “11. Ansvar for belastninger” i denne
Avtalen) likevel betale alle Belastninger og lgse tvisten direkte
med Brukerstedet.

. Dersom du har noen klager knyttet til din Konto eller oppfelgning

knyttet til dette, ta kontakt med Klageansvarlig, American Express
Services Limited Branch, Norway (NUF), Postboks 229 Sentrum,
0103 Oslo, eller kontakt kundeserviceno@aexp.com. Rapporten
ber inneholde en presis beskrivelse av saken, kopier av tilhgrende
dokumenter og klagegrunner. Hvis en klage eller et krav ikke blir
besvart innen 15 virkedager etter mottak, skal American Express
gi et midlertidig svar med en klar beskrivelse av rsaken til hvorfor
kravet ikke er besvart og en beskrivelse av nar kunden vil motta
et svar. Under ekstraordinaere omstendigheter utenfor American
Express sin kontroll kan fristen for & sende et midlertidig svar
forlenges med opptil 35 virkedager.

22 Tapte/stjalne Kort, feilaktig gjennomforte transaksjoner og mis-

d.

bruk av Kontoen

Du mé informere American Express umiddelbart per telefon pa 22 96

08 00 dersom:

i) et Kort er tapt eller stjalet,

ii) et Nytt kort, et Erstatningskort eller et Fornyelseskort ikke
er mottatt,

iii) dumistenker at en annen person har fatt kjennskap til en Kode,

iv) du mistenker at Kontoen blir misbrukt eller at en Belastning
ikke er godkjent,

v) du mistenker at en Belastning ikke er behandlet korrekt,

vi) Kortet er benyttet til en kontaktlgs Belastning uten din
godkjenning, eller

vii) du oppdager, etter & lest din Kontoutskrift/faktura, at en
Periodisk belastning er belastet Kontoen selv om du ba
Brukerstedet & avbryte den.
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. Dersom du ikke gir melding til American Express senest 6 uker

etter belastningstidspunktet, taper du retten til a gjere gjeldende
at transaksjoner er uautorisert eller pa annen mate ikke har blitt
behandlet pa riktig méte.

. Dersom du har rapportert et Kort tapt eller stjalet, vil vi kansellere

Kortet og utstede et Erstatningskort. Dersom slikt Kort senere
finnes igjen, ma du klippe det i to og makulere det umiddelbart.

. Du eller Ditt Selskap er ansvarlig for et belgp pa inntil 1 200 kroner

for tap pa grunn av andres uberettigede bruk av Kort nér tilhgrende
Kode eller annen liknende sikkerhetsprosedyre er benyttet.

. Dustaransvarlig for et belep pé inntil 12 000 kroner pé grunn av andres

uberettigede bruk av Kortet dersom du har:

i)  misligholdt dine forpliktelser etter denne Avtalen forsettligeller
grovt uaktsomt, eller

ii) medvirket til, veert involvert i, eller hatt fordel av tapet, tyveriet
eller misbruket.

I slike tilfeller kan du bli holdt ansvarlig for alle uautoriserte

Belastninger. Dersom du for eksempel ga Kort og/eller Koder til

en annen person for bruk, eller dersom du ikke tok ngdvendige

forholdsregler for & sikre kortets sikkerhetsfunksjoner, er du

ansvarlig for hele belgpet av uautoriserte Belastninger.

Punkt e) kommer ikke til anvendelse dersom:

i)  du skriftlig har erkjent ansvar for Belastningen, eller

ii) American Express har gatt til seksmal, innen fire uker etter &
ha mottatt din skriftlige avvisning av ansvar for Belastningen.

. Dersom saken avvises av en nemnd eller en domstol, lgper det en

ny tidsfrist pa fire uker, fra og med den dato American Express fikk
kjennskap til avvisningen.

. Du skal samarbeide med American Express, herunder a gi

American Express en erklering, edsvoren bekreftelse og/
eller kopi av en offisiell politianmeldelse pa forespgrsel fra
American Express. Du aksepterer ogsa at American Express kan
gi informasjon til myndighetene.

Dersom det hefter feil ved en transaksjon og dette ikke skyldes
deg, vil American Express tilbakefare Belastningen og oppdatere
Kontoen som om transaksjonen ikke hadde funnet sted.
American Express forbeholder seg retten til & belaste det korrekte
transaksjonsbelgpet pa ny.

Dersom du kontakter American Express for a bestride en transaksjon,
vil American Express iverksette en undersgkelse og kreditere
Kontoen med transaksjonsbelgpet pa midlertidig basis. Sa snart
undersgkelsene er avsluttet, vil American Express justere Kontoen
itrdd med dette.

23.Refusjon for autoriserte transaksjoner

a.
b.

Dette punkt gjelder bare for Belastninger fra Brukersteder i E@S.
Du kan be om tilbakebetaling av en Belastning dersom du pa
det tidspunkt da du aksepterte en Belastning, ikke visste det
eksakte belgpet for transaksjonen, og belgpet som fremgar
av Kontoutskrift/fakturaen, er stgrre enn det belgpet du med
rimelighet kunne forvente.

. Duma sende din forespgrsel om tilbakebetaling innen atte (8) uker

fra den Kontoutskrift/faktura hvor Belastningen fremgar.

. Vivil undersgke din forespgrsel om en slik tilbakebetaling, under

hensyntagen til nylig belastningshistorikk og alle relevante
forhold relatert til Belastningen. Du ma gi oss all informasjon vi
med rimelighet har behov for vedrerende omstendighetene av
Belastningen, og vi kan gi denne informasjonen til andre selskaper
eller personer som undersgker saken.

. Vivilinnen ti (10) virkedager fra vi har fatt fullstendig informasjon

og dokumentasjon fra deg, inkludert informasjon vi méatte kreve
som bekrefter at din innsigelse gjelder en Belastning som faller
inn under dette punktet, enten foreta en tilbakefering eller en
forklaring for var avvisning av tilbakefering. Vi forbeholder oss
retten til & endre din Konto i samsvar med dette.
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24 Begrensing av ansvaret til American Express

a.

Ingenting i denne Avtalen skal begrense eller utelukke noe ansvar

(og ingen begrensning eller utelukkelse av ansvar skal gjelde for

noe ansvar) overfor enhver tredjepart for:

i)  ded eller personskade forarsaket av uaktsomhet fra en part
eller dennes ansatte, agenter eller underleverandgrer,

ii) bedrageri eller svik, og

iii) iden grad slik begrensning eller utelukkelse ikke er tillatt etter
gjeldende lovgivning.

. Med forbehold for a) ovenfor, er American Express ikke ansvarlig

overfor deg og/eller Ditt Selskap eller en tredjepart for noe tap

eller noen skade som oppstar i tilknytning til:

i) at noe Brukersted utsetter eller nekter aksept av Kortet,
palegger betingelser for bruk av Kortet, eller hvordan et
Brukersted aksepterer eller unnlater & akseptere Kortet,

ii) varer og tjenester kjgpt med Kortet eller levering eller unnlatt
levering av disse,

iii) unnlatt gjennomfering av forpliktelsene i henhold til denne
Avtale dersom slik unnlatelse er forarsaket av en tredjepart eller
skyldes forhold utenfor rimelig kontroll fra American Express,
slik som systemsvikt, databehandlingsfeil, arbeidskonflikt
eller annen handling utenfor American Express’ kontroll, eller

iv) feil eller mangler ved en minibank.

American Express erunderingen omstendighetansvarligoverfordeg

eller Ditt Selskap for

i) tap av fortjeneste, renter, goodwill, forretningsmulighet,
forretninger, omsetning eller forventede besparelser,

ii) tap relatert til gdelagt anseelse for deg eller noe medlem av Ditt
Selskap, eller

iii) indirekte tap, spesielt tap, straffeerstatning, konsekvenstap eller
sarskilt tap,

selv om slikt tap kunne forutses, og selv om en part har blitt

informert om muligheten for at slikt tap ble vurdert av den andre

part eller en tredjepart.

25.Endringer

a.

b.

American Express kan ensidig endre ethvert vilkar i denne
Avtalen, inkludert ethvert gebyr og enhver avgift gjeldende for
enhver Konto, eller introdusere nye gebyrer og avgifter til enhver
tid. American Express vil gi minst to (2) maneders forhdndsvarsel
om enhver endring. Endringer kan gjennomferes ensidig, og
forutsetter ikke aksept fra den annen part. Endringer vil uansett
anses for & veere akseptert, dersom du forholder deg passiv, eller
dersom du fortsetter a bruke et Kort eller Konto som endringene
relaterer seg til. Avtalen kan endres uten signatur fra avtalepartene.
Dersom du motsetter deg endringene, har American Express rett
til & si opp avtaleforholdet.

Du vil veere ansvarlig for alle Belastninger (inkludert gebyrer og
Purregebyrer) frem til den dato din Konto er avsluttet.

26.Sperring

a.

American Express kan umiddelbart stanse bruk av Kortet og/eller

Kontoen dersom det foreligger rimelig grunn av hensyn til

i)  sikkerheten for Kortet eller Kontoen,

ii) dersom American Express har mistanke om ikke-godkjent
bruk og/eller svikefull bruk basert pa, for eksempel, at
man finner mistenkelige transaksjoner etter en analyse
av transaksjonsdata og tapssituasjoner, eller at en
finansinstitusjon eller politiet informerer oss om svindel
eller databrudd hos tredjeparter som kan ha kompromittert
Kontodata, eller at det foreligger informasjon som tilsier at
data har blitt tappet,

iii) en vesentlig gkt risiko for at du og/eller Ditt Selskap ikke vil
veere i stand til & betale oss de belgp som skal betales etter
denne Avtalen i tide og fullt ut.

I slike tilfeller kan American Express varsle deg i forkant eller

umiddelbart etterpa. American Express vil, dersom det er mulig,

informere deg om arsaken til beslutningen. (Du kan lese mer om
dette under punktet “Kommunikasjon med deg” i denne Avtale.)
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. Ialletilfellervildenne Avtalestd ved laguansett om American Express

sperrer noen Kort eller Konti, og under hensyntagen til punktet
om “Ansvar for Belastninger” i denne Avtale, vil du og/eller Ditt
Selskap veere ansvarlig for alle Belastninger slik det fremgéar av
denne Avtale, og for a folge alle vilkar og betingelser etter i Avtalen.

. American Express vil oppheve sperringen av Kortet eller Kontoen

dersom arsakene for sperringenbortfaller. Dukan informere oss via
telefon, ved brukav de telefonnumre som finnes pa var hjemmeside
www.americanexpress.no/corporate, eller via annen
kontaktinformasjon som finnes under punktet “Tapte/stjilne Kort,
feilaktig gjennomfoarte transaksjoner og misbruk av Kontoen” i
denne Avtale, dersom du mener at drsakene for sperring ikke
lenger foreligger.

Mislighold

American Express kan nar som helst behandle din og/eller Ditt
Selskaps Konto (avhengig av valgt ansvarsform for Kontoen,
vennligst se punkt “11. Ansvar for belastninger” i denne Avtale)
som misligholdt dersom du og/eller Ditt Selskap unnlater &
oppfylle forpliktelsene i henhold til denne Avtale eller avtalen
med Ditt Selskap, s& som unnlatelse av & sgrge for at betaling
foretas til American Express ved forfall, eller dersom noen form
for betaling returneres eller ikke fullt ut lar seg gjennomfare.

. American Express kan ogsa nar som helst anse Kontoen for a veere

misligholdt dersom noen uttalelse avgitt av deg og/eller Ditt
Selskap til American Express i forbindelse med Kontoen var feil
eller villedende, dersom du misligholder noen annen avtale som
du og/eller Ditt Selskap matte ha med American Express eller
med noen av American Express’ narstdende, dersom konkurs
eller annen kreditorpagang varsles eller iverksettes overfor deg
og/eller Ditt Selskap, eller dersom American Express har grunn til
atro at du og/eller Ditt Selskap ikke nadvendigvis er kredittverdig.

. Inkludering av tidligere fakturerte avtalte del-betalinger og/

eller noen andel av ikke-gjennomfarte betalinger vist pa en
Kontoutskrift/faktura, innebaerer ikke at American Express har
gitt avkall pa & paberope seg noe mislighold.

. I tilfelle mislighold vil du og/eller Ditt Selskap (avhengig

av hvilken ansvarsform som er benyttet for Kontoen, se
punktet “11. Ansvar for belastninger” i denne Avtale) ogsé sta
ansvarlig for enhver rimelig kostnad pafert American Express
eller dets agenter, herunder innfordringskostnader
og -gebyrer, samt kostnader til inkassobyra og advokatsaleer, ved
innfordring av ubetalte belgp og til beskyttelse av American Express
fra eventuell ulempe som American Express vil kunne bli pafert
som foelge av misligholdet.

Overdragelse av krav

Selv om American Express ikke nedvendigvis har noen plikt til &
gjore dette vil du, dersom American Express krediterer Kontoen i
forbindelse med et krav mot en tredjepart slik som et Brukersted,
automatisk anses for & ha overdratt til American Express enhver
rettighet og ethvert krav (med unntak av krav pa skadeserstatning)
som du har, hadde eller kan ha overfor en tredjepart, med et belap
lik belgpet American Express krediterte din Konto. Du gir herved
forhandssamtykKke til slik overdragelse, uten at ytterligere varsling
er pakrevd.

. Etter at American Express krediterer din Konto pétar du degikke &

forfelge noe krav overfor, eller kreve refusjon fra, noen tredjepart
vedrerende belgpet som American Express krediterte din Konto.

. Du patar deg & samarbeide med American Express dersom

American Express beslutter seg for & treffe tiltak mot en
tredjepart vedrerende det krediterte belgp. Samarbeid inkluderer
undertegning av eventuelle dokumenter og utlevering av eventuell
informasjon som American Express har behov for. Kreditering av
Kontoen ved en anledning, gir ikke American Express plikt til &
gjore dette igjen.

Du kan si opp Kontoen eller heve avtalen

Avtalen lgper inntil videre.
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b. Du, eller Ditt Selskap pa dine vegne, kan nar som helst avslutte
denne Avtale. Dersom du ikke gnsker & veere bundet av denne
Avtalen, vennligst edelegg kortet eller returner Kortet til
American Express, og informer oss om at Kortet og Avtalen gnskes
avsluttet.

c. Arsgebyr betalt for det aret da Kontoen gjgres opp, vil med de
forbehold som fremgar av punktet “Betalinger” i denne Avtalen,
vil bli kreditert Kontoen, under hensyntagen til hvor lang tid som
gjenstar frem til neste Arsdag for kortets utstedelse.

d. Du kan heve avtalen ved vesentlig mislighold fra American
Express.

30. Kontaktlgs betaling og digitale lommebgker
Kort som utstedes etter Avtalen kan ha teknologi som muliggjer
kontaktlgse betalinger. Kontaktlgse betalinger innebaerer at du kan
belaste kontoen ved a holde kortet ditt opp mot kortterminalen
uten bruk av magnetstripe eller chip. American Express kan
deaktivere kontaktlgs betaling pa ethvert tidspunkt. American
Express kan tillate at du bruker mobile eller digitale lommebgker
(levert av en tredjepart eller av noen av vare American Express-
enheter) for & utfore betalinger. Bruk av digitale lommebgker
kan innebaere ytterligere vilkar fastsatt av tredjepart, men denne
Avtalen gjelder uansett for enhver betaling ved bruk av mobil eller
digital lommebok.

31. American Express kan stenge Kontoen eller kansellere
ethvert Kort

a. American Express kan avslutte denne Avtale eller annullere et
hvilket som helst eller alle Kort ved a gi deg to (2) maneders
skriftlig varsel. American Express kan heve Avtalen umiddelbart
i tilfelle mislighold eller dersom ditt ansettelsesforhold i Ditt
Selskap oppharer eller det tas en beslutning om & avslutte
ansettelsesforholdet. Dersom American Express tar et slikt skritt,
vil du og/eller Ditt Selskap (avhengig av hvilken ansvarsform som
er benyttet for Kontoen, se punkt “11. Ansvar for belastninger” i
denne Avtalen) fremdeles vaere forpliktet til & betale alle belgp
som er utestdende pa Kontoen.

b. Denne Avtale oppherer umiddelbart og automatisk ved oppher
av den avtalen mellom Ditt Selskap og American Express som
danner grunnlag for inngdelse av denne Avtale. Det er Ditt Selskaps
forpliktelse a informere deg om slikt opphr.

c. Vikan nekte a fornye ditt Kort uten informasjon til deg dersom du
ikke har benyttet det i en periode p& minst tolv (12) méneder.
Dersom dette skjer, vil denne Avtalen automatisk opphere. Du
kan be om at American Express utsteder et nytt Kort til deg innen
tolv (12) maneder etter kortets utlgp i henhold til dette punkt.
Dersom du ikke ber om et nytt Kort innen dette tidspunkt, vil
American Express stenge Kontoen, og denne Avtale vil opphere.
Dersom American Express gjor dette, vil American Express varsle
deg minst to (2) maneder for opphar.

d. American Express kan avvikle avtalen i henhold til
finansavtaleloven § 3-8.

32.Konsekvensene av ethvert opphor

a. Dersom denne Avtalen opphgrer, uansett grunn, ma du og Ditt
Selskap (avhengig av hvilken ansvarsform som er benyttet for
Kontoen, se punkt “11. Ansvar for belastninger” i denne Avtalen)
umiddelbart betale det totale utestdende belgp du skylder oss,
inkludert ikke-fakturerte Belastninger som ikke vises pa din
siste Kontoutskrift/faktura. Vi vil stenge Kontoen etter at du
og/eller Ditt Selskap har betalt alle belgp du og/eller Ditt Selskap
skylder oss.

b. Du og/eller ditt firma (avhengig av hvilken ansvarsform som er
benyttet for Kontoen, se punktet “Ansvar for belastninger” i denne
Avtalen) vil fortsatt veere ansvarlig for alle Belastninger gjort mot
Kontoen inntil du og/eller Ditt Selskap har betalt alle belgp du og/
eller Ditt Selskap skylder oss og kontoen din er ikke lenger brukes.

33.Intet avkall pi American Express’ rettigheter
Dersom American Express unnlater a4 utgve noen av
American Express’ rettigheter i henhold til denne Avtale, vil ikke
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dette innebzere et avkall pd American Express’ rettigheter, og det
vil ikke forhindre American Express fra a utgve disse senere.
34.0verdragelse

a. American Express kan nar som helst overdra, overfaore,
fremkontrahere eller selge rettighetene, fordelene eller
forpliktelsene i henhold til denne Avtale til en naerstdende av
American Express eller til en tredjepart, og du samtykker i dette.

b. Dine rettigheter etter denne Avtale og dine juridiske rettigheter vil
ikke bli endret.

c. Dersom American Express gjor dette, eller har til hensikt & gjare
dette, aksepterer du at American Express kan gi opplysninger om
deg og Kontoen til slik tredjepart eller dennes neerstaende.

d. Du har ikke anledning til & overfgre dine rettigheter eller
forpliktelser etter denne Avtale til en tredjepart.

35. Avtalens bestandighet
Dersom noen av bestemmelsene i denne Avtale er i strid med
gjeldende lov eller forskrift, skal slik bestemmelse anses for &
veere modifisert eller slettet slik at den blir i samsvar med lov eller
forskrift. Dette vil ikke pavirke partenes forpliktelser, som vil sta
ved lag som endret.

36.Fravikelse av bestemmelser for beskyttelse av forbrukere og
finansavtaleloven
Du, kortholderen, erkjenner og aksepterer at du ikke er en
forbruker hva gjelder denne Avtalen, og at du vil bruke Kort og
Konti utelukkende for forretnings- eller yrkesvirksomhet. Du
aksepterer ati den grad det er tillatt etter gjeldende lov, skal enhver
lovbestemmelse som ellers kan anses & gjelde for denne Avtalen,
men som kan fravikes eller anvendes annerledes for en ikke-
forbruker, anses fraveket. Dette omfatter, men er ikke begrenset
til samtlige bestemmelser i finansavtaleloven, med unntak
av ufravikelige bestemmelser som nevnt i finansavtaleloven §
1-9. Du aksepterer at disse reglene er fraveket fullt ut slik dette
er tillatt etter Finansavtaleloven, og at de er erstattet med
bestemmelsene i denne Avtalen. Som et resultat av dette vil ikke
bestemmelsene i Finansavtaleloven, for eksempel vedrgrende
gebyrer som kan gjelde for bruk av betalingstjenester, beskyttelse
mot uautoriserte betalinger, refusjon for enkelte betalinger,
tilbakekalling av betalingsordre og feilaktige eller mislykkede
betalingstransaksjoner, hyppighet vedrgrende utsending av
informasjon gjelde for Deg.

37.Lovvalg og valutakontroll

a. Denne Avtale er underlagt norsk rett, og akseptert verneting
skal vaere Oslo tingrett. Dersom du er ansvarlig i henhold til
denne Avtale, aksepterer du imidlertid at American Express kan
gjennomfere inndriving i ethvert land du métte vaere bosatt i.

b. Du star ansvarlig for & overholde eventuelle
valutakontrollbestemmelser eller lokale bestemmelser dersom
disse gjelder for bruk av Kortet og Kontoen.

38.Skatter og avgifter
Du og/eller Ditt Selskap ma betale alle offentlige skatter, avgifter
eller andre belgp ilagt ved lov i noe land i tilknytning til Kortet,
eventuell belastning av Kontoen eller eventuell bruk av Kontoen
fra din side.

39.SAS EuroBonus

a. American Express Firmakort kan delta i SAS EuroBonus-
programmet (”EuroBonus-programmet”), med forbehold om
var godkjenning. Kravene for deltakelse fastsettes av oss, og
kan nar som helst endres. Hvis kortmedlemmet blir medlem
i EuroBonus-programmet, med selskapets samtykke, tildeles
EuroBonus-poeng fra American Express for gyldige utgifter som
belastes kortet (”poeng”). Poengene gis av SAS EuroBonus, og
vilkar og betingelser for EuroBonus-programmet finner du pa
WWWw.sas.no/eurobonus/.

b. For hvert ar kortmedlemmet deltar i EuroBonus-programmet med
kortet, blir medlemmet belastet en arsavgift pa kr 250, inkludert
mva. Denne arsavgiften belastes kortmedlemmets kortkonto som
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en kjgpstransaksjon dagen etter at kortmedlemmet blir medlem i
EuroBonus-programmet med kortet, og pa arsdagen eller kort tid
etter arsdagen for denne datoen hvert ar.

c. Ett (1) poeng blir tjent per kr ti (10) for alle kvalifiserte kjop,
med unntak av kampanjetilbud, for hvert kort. Kvalifiserte kjop
betyr alle belgp som betales og belastes kortmedlemmets kort,
med unntak av kontantuttak, arsavgifter, saldooverferinger fra
andre kort og renter eller forsinkelsesrenter, og poeng gis ikke
for utelukkede belgp.

d. Poeng som tildeles fra American Express for kvalifiserte kjgp som
er belastet kortet krediteres kortmedlemmets EuroBonus-konto
innen 7-10 uker.

e. Poengene tildeles hver maned i forhold til forbruket, med
forbehold om at kortmedlemmet ikke har mer enn 60 dagers
forsinket innbetaling. Poeng gis ikke for belgp som senere settes
tilbake pa kortmedlemmets konto pa grunn av tilbakebetaling.

f. Poeng som er tildelt fra American Express vises pa EuroBonus-
utskriften som sendes ut fra SAS.

g. American Express har med umiddelbar virkning rett til 3 avslutte
kortmedlemmets deltakelse med kortet i EuroBonus-programmet,
hvis American Express mistenker kortmedlemmet for feilbruk
eller hvis kortmedlemmet har brutt avtalens vilkar.

™
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